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Ogdlne Warunki Umowne INTEX Sp. z 0.0.

1. Informacje ogdlne

1.1. Wszelkie odwotania do ,,INTEX” w Umowie odnoszg sie do: INTEX Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000134132, NIP:
6310008884, REGON: 271767763, adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Portowa 4, 44-102 Gliwice, adres poczty
elektronicznej (e-mail): intex@intex.com.pl, tel. +48 32 230 75 16

1.2. Przedmiot Dostawy — prace, ustugi, towary, ich zakres, liczba, jakos$¢, wtasciwosci oraz specyfikacje techniczne dostarczane przez INTEX sg w sposob
wyczerpujacy okreslone w Umowie oraz Ofercie.

1.3. Integralng czescig Ogdlnych Warunkéw Umownych stanowig Regulaminy Ustug Rozwojowych, INTEXPERT, Voucherdw na Ustugi Rozwojowe.

1.4. Oferta INTEX wraz z niniejszymi warunkami ogdlnymi i innymi dokumentami wyraznie okreslonymi w ofercie jako stanowigcymi cze$¢ umowy,
tacznie stanowia catos¢ umowy zawieranej przez strony, w przypadku: (i) przyjecia przez Klienta oferty INTEX bez zastrzezen; (ii) potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez INTEX w wyniku zgtoszenia przez Klienta zastrzezen i propozycji zmian do oferty INTEX, lub (iii) zawarcia umowy
w formie pisemnej pomiedzy stronami - (dalej ,Umowa”). Wszelkie warunki stosowane przez Klienta obowigzuja wytacznie w przypadku ich
jednoznacznej pisemnej akceptacji przez INTEX.

1.5. Umowa zostaje zawarta w momencie dokonania przez INTEX potwierdzenia zamdwienia lub zawarcia umowy w formie pisemnej pomiedzy
stronami.

2. Ceny i warunki ptatnosci

2.1. O ile Strony nie postanowity na pismie inaczej, ceny nie obejmujg pakowania, transportu, ubezpieczenia ani zadnych innych dodatkowych optat

(takich jak optaty za przechowywanie, kontrole prowadzone przez osoby trzecie). Cena ptatna przez Klienta na mocy Umowy zwana bedzie dalej
,Ceng Umowng”.

2.2. Cena Umowna nie obejmuje zadnych podatkéw posrednich (takich jak podatek od licencji, sprzedazy, wykorzystania, VAT itp.) ani optat celnych lub
naleznosci publicznoprawnych zwigzanych z Umowa. Klient zaptaci lub zwrdci INTEX wszelkie podatki, optaty celne lub inne naleznosci
publicznoprawne natozone na INTEX w zwigzku z Przedmiotem Dostawy. Wszelkie ptatnosci beda dokonywane bez odliczen na rachunek bankowy
INTEX wskazany na fakturze. Jesli Klient obowigzany jest dokonywac potracen ze wzgledu na wymogi prawne, nalezna kwota ptatnosci powinna
zostac powiekszona tak, by INTEX otrzymat kwote netto rowng kwocie, ktérg otrzymatby bez takiego odliczenia. Klient bedzie przekazywaé INTEX
dokumenty podatkowe zwigzane z powyzszymi ptatnosciami zgodnie z wymaganymi procedurami.

2.3. Cena Umowna wyrazona jest w PLN lub EUR. Jesli Cena umowna przedstawiona jest w EUR wodwczas ptatnos¢ nastgpi w ztotych polskich
przeliczonych z EUR wg kursu sprzedazy dewizy z dnia wystawienia faktury po cenie sprzedazy w Banku Pekao S.A. Strony w ramach pisemnego
porozumienia moga ustali¢ warunki ptatnosci w EUR.

2.4. Jesli warunki oferty INTEX definiujg ptatnos¢ jako przedptate, wéwczas Klient otrzymuje fakture proforma. Czas dostawy Przedmiotu Dostawy
biegnie od momentu zaksiegowania naleznosci przez INTEX.

2.5. Bez uszczerbku dla wszelkich innych swoich praw, INTEX moze od wszelkich opdZnionych pfatnosci naliczy¢ odsetki ustawowe zgodnie
z postanowieniami polskiego prawa, za kazdy dzien opdznienia.

2.6. Kazda ze stron musi zaptaci¢ wszelkie naleznosci wzgledem drugiej strony Umowy bez jakichkolwiek potrgcen, roszczen wzajemnych badz odliczen,
chyba ze zostato uzgodnione inaczej w formie pisemnej lub wymagaja tego przepisy prawa.

3. Terminy dostawy i opdznienia

3.1. Wszelkie uzgodnione terminy wykonania zwigzane z Przedmiotem Dostaw lub ich czescig ulegajg przedtuzeniu o rozsgdny czas w przypadku
i w zakresie w jakim INTEX jest opdzniony w wykonaniu swoich obowigzkéw lub ich wykonanie byto utrudnione z przyczyn lezacych po stronie oséb
trzecich lub w wyniku niewywiazania sie przez Klienta ze swoich obowigzkédw. Takie przyczyny obejmuja, migedzy innymi, dostarczenie wymaganych
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3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2

dokumentow (takich jak niezbedne pozwolenia i zgody), terminowe ukoriczenie prac, do ktérych wykonania zobowiazany jest Klient lub podmiot
trzeci wyznaczony przez Klienta oraz przestrzeganie terminéw ptatnosci.

Czesciowa dostawa i fakturowanie czesciowe sg dopuszczalne, chyba ze oczekiwanie przez Klienta czeSciowej dostawy jest nieuzasadnione, biorac
pod uwage interesy zaréwno INTEX, jak i Klienta.

Jesli Przedmiotem Dostawy lub jego czescig jest towar:

3.3.1. Terminy dostaw podane przez INTEX w ofercie czy tez potwierdzeniu zamdwienia (okreslone w tych dokumentach jako: czas dostawy) s
terminami orientacyjnymi.

3.3.2. INTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu, jezeli przyczyng niedotrzymania terminu byta sita wyzsza lub inne
okolicznosci niezalezne od INTEX np. opdznienie dostaw realizowanych przez dostawcow INTEX, dostarczenie wymaganych dokumentow
(takich jak niezbedne pozwolenia i zgody), terminowe ukoriczenie prac, do ktérych wykonania zobowigzany jest Klient lub podmiot trzeci
wyznaczony przez Klienta oraz przestrzeganie terminéw ptatnosci.

3.3.3. Do chwili ustania przeszkody, uniemozliwiajacej zachowanie terminu dostawy, INTEX moze wstrzymac albo ograniczy¢ dostawe, wzglednie
odstgpi¢ od zawartej umowy. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia dostawy, bieg terminu dostawy ulega zawieszeniu, co do catosci
lub czesci dostawy objetej wstrzymaniem, do chwili ustania przeszkody.

3.3.4. INTEX poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia lub niemozliwosci dostawy chyba, ze okolicznosci uniemozliwiaja takie zawiadomienie.

3.3.5. Jezeli okres opdinienia przekracza 180 dni, kazdej ze stron przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez prawa do zadania
jakiegokolwiek odszkodowania lub kar umownych. Jesli umowa przewidywata wydanie Przedmiotu Dostawy czesciami, ewentualne
odstgpienie od umowy dotyczy tylko i wytgcznie dostawy opdznionej czesci Przedmiotu Dostawy, a nie dostawy Przedmiotu Dostawy
przewidzianej w terminach pézniejszych.

3.3.6. W zadnej z wyzej wymienionych sytuacji nie uwaza sie, ze INTEX nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzania i nie przyznaje sie
Klientowi prawa do zgdania odszkodowania lub kar umownych.

Jezeli INTEX nie dotrzyma uzgodnionej koricowej daty dostawy wytgcznie z jego winy, Klient bedzie uprawniony do kary umownej w wysokosci 0,5%
Ceny Umownej naleznej za op6zniong czes¢ Przedmiotu Dostawy, za kazdy petny tydzien zwtoki, w ktérym Klient ponidst szkode w wyniku zwtoki.
Kary umowne za zwtoke sg tacznie ograniczone do 5% Ceny Umownej za opdzniong czes¢ Przedmiotu Dostawy.

Przeniesienie ryzyka i prawa wtasnosci
Ryzyko uszkodzenia lub utraty Przedmiotu Dostawy przechodzi na Klienta w chwili dostawy.

Przedmiot Dostawy zostanie uznany za dostarczony takze wdwczas, gdy Klient bezpodstawnie nie odbierze dostawy. W takim przypadku Przedmiot
Dostawy moze by¢ przechowywany i ubezpieczony na ryzyko i koszt Klienta, ptatnosci stang sie nalezne, oraz nastgpia wszystkie inne skutki dostawy.
Takie same skutki nastgpig w stosunku planowanej daty dostawy, jezeli wysytka zostanie opdzniona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

Prawo wtasnosci do Przedmiotu Dostawy i poszczegdlnych jego czesci przystuguje INTEX do momentu otrzymania przez INTEX petnej ptatnosci za
dang czes¢ Przedmiotu Dostawy.

Sita wyisza

,Przypadek Sity Wyzszej” oznacza kazde zdarzenie, ktére pozostaje poza uzasadniong kontrolg strony lub jej podwykonawcéw, ktéremu to
zdarzeniu nie mozna byto zapobiec poprzez zastosowanie dobrych praktyk branzowych i ktére skutkuje tym, ze strona lub ktdrykolwiek z jej
podwykonawcow lub poddostawcow (,Strona Dotknieta”) nie jest w stanie wykona¢ lub wykona¢ na czas catosci lub czesci swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. Przypadki sity wyzszej obejmuja m.in. dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty terroryzmu, kleski zywiotowe, epidemie,
strajki, lokauty, ataki na systemy IT (takie jak wirusy, ataki hakeréw), niewystawienie licencji, pozwolen lub zgdd lub inne dziatania lub brak dziatan
po stronie organdw wiadzy publicznej, lub odmdwienie wykonania dostawy przez ktéregokolwiek z podwykonawcéw lub poddostawcéw
z powoddw takich, jak podane powyzej.

Gdy nastgpi Przypadek Sity Wyzszej, uznaje sie, ze Strona Dotknieta nie dopuscita sie naruszenia zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez okres
i w zakresie koniecznym do przezwyciezenia skutkéw Przypadku Sity Wyzszej.
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Strona Dotknieta powiadomi drugg strone tak szybko, jak to bedzie praktycznie mozliwe, o Przypadku Sity Wyzszej oraz o zobowigzaniach, na ktére
miat on wptyw.

W sytuacji, gdy jeden lub kilka Przypadkdw Sity Wyzszej lub ich skutkdw utrzymuje sie przez okres 180 dni facznie, kazda ze stron moze jednostronnie
rozwigza¢ Umowe za pisemnym powiadomieniem przekazanym drugiej stronie, w zakresie jeszcze niewykonanej czesci Umowy. W odniesieniu do
czesci Umowy ktora nie zostata wykonana, INTEX bedzie uprawniony do uzyskania od Klienta zwrotu nieuniknionych kosztéw poniesionych przez
INTEX w zwigzku z takim rozwigzaniem Umowy.

Zobowiazania Klienta

Na 7 dni przed wykonaniem jakichkolwiek prac w Danej Lokalizacji Klienta, Klient przekaze INTEX wszelkie wymagania co do posiadania przez
pracownikéw INTEX niezbednych uprawnien i badan koniecznych do przeprowadzenia prac, a takze udostepni zasady BHP i wewnetrzne regulaminy
obowigzujgce w Danej Lokalizacji Klienta.

Na 7 dni przed wykonaniem jakichkolwiek prac w Danej Lokalizacji Klienta, Klient poinformuje INTEX o zagrozeniach dla zdrowia lub bezpieczeristwa
wystepujgcych w Danej Lokalizacji Klienta, ktére mogg by¢ zwigzane z eksploatacja instalacji, lub urzadzen, z obecnoscia materiatow
niebezpiecznych, ktére moga dodatkowo wystgpi¢ ponad te, ktére zostaty okreslone w Umowie lub zosta¢ wygenerowane lub uwolnione w ramach
Prac w Danej Lokalizacji Klienta (,Ryzyka BHPOS”). Jezeli pojawi sie niewymienione wcze$niej zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
wykonywania prac, wéwczas INTEX - bez ograniczania przystugujacych mu innych praw i Srodkéw - moze zawiesi¢ wykonywanie prac do momentu,
gdy ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa zostanie trwale wyeliminowane lub gdy na zadanie INTEX Klient zastosuje srodki ochronne
i zapobiegawcze, ktére INTEX uzna za niezbedne celem eliminacji lub redukcji Ryzyk BHPOS.

Odpowiedzialnos$¢ za wady, gwarancje

Wada oznacza wszelkiego rodzaju niezgodnos$¢ Przedmiotu Dostawy z wyraznymi warunkami Umowy, wynikajgca z okolicznosci istniejacych
wzgledem Przedmiotu Dostawy podczas przeniesienia ryzyka na Klienta (,, Wady”).

Strony wykluczajg inng odpowiedzialnos¢ INTEX oraz prawa i srodki zaradcze przystugujace Klientowi w przypadku Wad Przedmiotu Dostawy, niz
te wyraznie okreslone w niniejszym pkt 7, oraz w pkt 11.2.2 ponizej. Wszelkie gwarancje, oSwiadczenia, warunki i wszelkie inne zasady dorozumiane
na gruncie przepiséw prawa, w tym rekojmia, sa wytgczone na mocy Umowy w maksymalnym zakresie, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie
obowigzujacych.

O ile w Umowie jednoznacznie nie postanowiono inaczej, zapisy niniejszego pkt 7 reguluja w sposdb wytaczny odpowiedzialnos¢ INTEX za szkody,
koszty i wydatki, niezaleznie od podstawy prawnej, w tym miedzy innymi odpowiedzialno$¢ umowna, deliktowg (wtaczajac niedbalstwo),
wprowadzenie w btad, zabezpieczenie lub wynikajaca z gwarangji.

INTEX ponosi odpowiedzialnos¢ za urazy ciata oraz za umysine dziatania lub zaniechania zgodnie z obowigzujagcym prawem.

INTEX w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci, czy to z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej, umownej, deliktowej, czy z innego
powodu, za utrate korzysci, zyskdw lub przychoddw, wszelkiego rodzaju straty (w tym produkcyjne), przerwanie ciggtosci prowadzonej dziatalnosci
lub utrate mozliwosci wykorzystania, koszty kapitatowe, utrate odsetek, utrate informacji lub danych, jakiekolwiek szkody posrednie lub nastepcze
za roszczenia wynikajace:

7.5.1. z umdw zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi
7.5.2. z prac objetych Przedmiotem Dostawy z wytaczeniem odpowiedzialnosci opartej na zasadzie winy umysinej albo razgcego niedbalstwa i
winy umyslnej.

taczna odpowiedzialno$é INTEX, czy to z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej, umownej, deliktowej, czy z innego powodu, wynikajaca z
Umowy lub z nig zwigzana jest ograniczona do 20.000 (dwadziescia tysiecy) PLN za zdarzenie. W kazdym przypadku jednak tgczna odpowiedzialnosé
INTEX w zwigzku z Umowag jest ograniczona do 100.000 (sto tysiecy) PLN.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w Umowie bedg mieé réwniez zastosowanie w stosunku do podwykonawcéw, pracownikdw,
przedstawicieli oraz wszelkich innych oséb dziatajacych w imieniu lub na rzecz INTEX.

Wszelkie uprawnienia i Srodki zaradcze Klienta wobec INTEX, ktére nie sg wyraznie okreslone w Umowie, sg wytgczone. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci okreslone w Umowie, w tym w niniejszym punkcie 7 majg zastosowanie z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa.
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7.9.

7.10.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

W przypadku gdy Przedmiotem Dostawy jest towar:

7.9.1.

Klient natychmiast po doreczeniu zapozna sie ze stanem towaru i niezwtocznie poinformuje INTEX w formie pisemnej o wszelkich
istniejacych Wadach. W przeciwnym przypadku roszczenia Klienta w odniesieniu do widocznych wad bedg wytaczone.

Wszystkie towary podlegaja tylko i wytgcznie gwarancjom udzielanym przez ich producentéw. Jezeli producent odmawia naprawy /
wymiany zareklamowanego towaru w ramach udzielonej gwarancji z powodu nie stwierdzenia Wady, INTEX moze obcigzy¢ Klienta
kosztami, ktére zostaty poniesione ze wzgledu na prébe naprawy / wymiany towaru u jego producenta.

W szczegdlnosci za Wady nie bedzie uwazane:

7.9.3.1.  normalne zuzycie lub niezgodno$¢ z wymogami w wyniku nadmiernego obcigzenia

7.9.3.2.  niezgodno$¢ z wymogami wynikajaca z nieprawidtowej lub niestarannej obstugi; nieprzestrzeganie instrukcji lub zalecen
znajdujacych sie w instrukcjach obstugi lub konserwacji i innych dokumentach

7.9.3.3. niezgodna z instrukcjg / standardem instalacja, budowa, modyfikacja, rozruch lub wstepny rozruch

7.9.3.4.  Wady majace nieznaczny wptyw na wykorzystanie towaru

Po uznaniu przez producenta swojej odpowiedzialnosci za Wade, INTEX wedle uznania producenta przeprowadzi proces usuniecia Wady
w drodze naprawy lub wymiany. Na usuniecie Wady INTEX otrzyma rozsgdny termin.

O ile nie uzgodniono inaczej, okres odpowiedzialnosci za Wady towaru wynosi 12 miesiecy. Rozpoczyna sie on w dniu przeniesienia
ryzyka.

W przypadku gdy Przedmiotem Dostawy jest ustuga:

7.10.1.

7.10.2.

Cesja

Wszystkie czynnosci przeprowadzane w Danej Lokalizacji Klienta dokonywane bedg wytacznie za zgoda i pod nadzorem upowaznionego
pracownika Klienta lub przedstawiciela Klienta odpowiedzialnego za nadzér nad instalacja. INTEX zastrzega sobie prawo odstgpienia od
wykonania ustugi zwigzanej z ingerencjg w system sterowania w przypadku braku statego nadzoru i obecnosci wskazanego pracownika,
a takze do obcigzenia Klienta kosztami wykonania ustugi.

W przypadku realizacji ustug o charakterze zdalnym (w szczegdlnosci tj. rozmowa telefoniczna, zdalny pulpit, wyjasnienia techniczne
zwigzane z okreslonym zagadnieniem, praca eksperta offline nad rozwigzaniem problemu Klienta) INTEX gwarantuje rzetelne podjecie
préby wskazania mozliwych rozwigzan na podstawie swojej wiedzy, doswiadczenia, znajomosci standardéw oraz dobrych praktyk. INTEX
nie gwarantuje rozwigzania problemu technicznego Klienta.

Klient nie moze dokona¢ przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy w catosci ani w czesci bez wczesniejszej pisemnej zgody INTEX.

Poufnosé

Strony beda wykorzystywac¢ wszelkie dokumenty, know-how, dane i inne informacje przekazane przez drugg strone (,Informacje”) wytacznie dla

celéw Umowy i bedg je utrzymywaé w poufnosci stosownie do ponizszych postanowien. Strony moga ujawnia¢ Informacje pracownikom Strony

otrzymujacej oraz stronom trzecim, ktére majg uzasadniong potrzebe posiadania takich informacji w celu wykonania Umowy, pod warunkiem, ze

tacy pracownicy i podmioty trzecie bedg zwigzani réwnowaznymi zobowigzaniami do zachowania poufnosci. Strona ujawniajgca informacje bedzie

odpowiadac za naruszenie takich zobowigzan przez jej pracownikéw lub podmiot trzeci.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do Informacji, ktére:

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.

s3 lub stang sie publicznie dostepne w inny sposdb niz z winy Strony otrzymujacej;

zostang ujawnione Stronie otrzymujacej w dobrej wierze przez podmiot trzeci, uprawniony do takiego ujawnienia;

zostang opracowane niezaleznie przez Strone otrzymujaca, bez opierania sie na Informacjach;

byty znane Stronie otrzymujacej przed ich ujawnieniem przez druga Strone; lub

muszg by¢ ujawnione z mocy prawa (z zastrzezeniem, ze Strona otrzymujaca jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia Strony
ujawniajacej o takim wymogu).

Niniejsze zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy przez okres 5 lat.

Zawieszenie
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INTEX moze zawiesi¢ wykonanie swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w przypadku gdy:

10.1.1. Klient spdzni sie z jakgkolwiek ptatnoscia lub zapewnieniem jakiegokolwiek zabezpieczenia ptatnosci wymaganymi na mocy postanowien
Umowy o ponad 30 dni.
10.1.2. Klient nie wykona swoich zobowigzan niezbednych do tego, zeby INTEX mégt wykona¢ lub dostarczyé Przedmiot Dostawy.

Jesli INTEX zawiesi wykonanie Umowy zgodnie z postanowieniami punktu 10.1 powyzej lub w przypadku, gdy Klient zawiesi wykonanie Umowy bez
wyraznej pisemnej zgody INTEX, Klient niezwtocznie staje sie zobowigzany do zaptacenia INTEX za wszystkie juz dostarczone czesci Przedmiotu
Dostawy. Ponadto Klient zwrdci INTEX wszelkie uzasadnione dodatkowe koszty i wydatki poniesione w wyniku takiego zawieszenia (np. ptatnosci
na rzecz podwykonawcéw, koszt oczekiwania, demobilizacja i ponowna mobilizacja, itd.). Wszelkie uzgodnione umownie terminy zostang
przedtuzone o odpowiedni okres w celu zréwnowazenia efektow zawieszenia.

Rozwigzanie

Do czasu uptywu okresu odpowiedzialnosci za wady Przedmiotu Dostawy okreslonego w pkt 9.4 powyzej, kazda ze stron moze jednostronnie
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w drodze pisemnego powiadomienia, jezeli: druga strona stanie sie niewyptacalna, nie reguluje
nalezno$ci wzgledem wierzycieli przez okres co najmniej 4 (czterech) miesiecy, ustanowiono dla niej syndyka lub zawrze uktad z wierzycielami, albo
prowadzi dziatalno$¢ pod nadzorem zarzadcy, syndyka lub nadzorcy na rzecz swoich wierzycieli albo przejdzie w stan likwidacji.

Za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w pkt 5.4 i 11.1, Klient moze rozwigza¢ jednostronnie Umowe wytgcznie w okolicznosciach opisanych
ponizej i w kazdym przypadku za pisemnym powiadomieniem przekazanym INTEX z 14-dniowym wyprzedzeniem:

11.2.1.  w przypadku zwitoki, gdy maksymalne kary umowne, o ktérych mowa w punkcie 3.3 stang sie nalezne, INTEX przyznano rozsgdny
dodatkowy czas na dostarczenie i termin ten uptynat bezskutecznie, a w trakcie tego czasu INTEX nie zobowiazat sie do zaptaty dalszych
kar umownych przekraczajgcych ww. maksymalne kary umowne z tytutu utrzymujacej sie zwtoki; lub

11.2.2.  w przypadku, gdy INTEX dopuscit sie powaznego naruszenia Umowy i nie naprawit takiego naruszenia w rozsadnym terminie po
otrzymaniu od Klienta powiadomienia o tym naruszeniu.

Wszelkie przypadki rozwigzania Umowy przez Klienta pozostajg bez wptywu na te czesci Przedmiotu Dostawy, ktdre zostaty juz dostarczone lub
wykonane zgodnie z postanowieniami Umowy przed jej rozwigzaniem. Po rozwigzaniu Umowy zgodnie z postanowieniami pkt 11.2 powyzej, Klient
pozostanie zobowigzany do zaptacenia INTEX za wszelkie czesci Przedmiotu Dostawy, ktére zostaty juz dostarczone lub wykonane do czasu
rozwigzania.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych praw przystugujacych INTEX w ramach Umowy, do czasu uptywu okresu odpowiedzialnosci za wady
Przedmiotu Dostawy okreslonego w pkt 7.9.5 powyzej, INTEX moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe:

11.4.1.  jesli Klient dopusci sie powaznego naruszenia Umowy i nie naprawi naruszenia w uzasadnionym okresie po otrzymaniu powiadomienia
od INTEX lub spdzni sie z jakakolwiek ptatnoscig lub jakimkolwiek zapewnieniem zabezpieczenia ptatnosci wymaganymi na mocy
postanowiern Umowy o ponad 60 dni;

11.4.2.  jesli wykonanie Umowy zostanie zawieszone na ponad 60 dni.

W przypadku rozwigzania przez INTEX, INTEX bedzie uprawniony do zaptaty przez Klienta Ceny Umownej pomniejszonej o wszelkie zaoszczedzone
lub nieponiesione wydatki.

Prawa witasnosci intelektualnej

O ile w Umowie jednoznacznie nie wskazano inaczej, w relacji pomiedzy stronami wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Przedmiotu Dostawy,
do wszelkich dokumentéw przekazanych przez INTEX w zwigzku z Umowg, (w szczegdlnosci dotyczy to przede wszystkim dokumentacji
szkoleniowej przekazywanej zaréwno w wersji papierowej jak i cyfrowej, a takze cato$¢ transmitowanego przekazu audio/video podczas sesji
szkoleniowej - ,Dokumenty”) i innych rzeczy dostarczanych z Przedmiotem Dostawy i Dokumentami lub jako ich czesci, stanowi¢ bedg wytgczng
wiasnos¢ INTEX.

Klient ma prawo do korzystania z Dokumentéw w niezmienionej formie jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie,
zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy korzystania z tych materiatéw wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

Ochrona danych osobowych
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Polityka dotyczgca ochrony danych osobowych dostepna jest pod adresem: https://www.intex.com.pl/polityka-prywatnosci/
Rozwigzywanie sporéw, prawo witasciwe

Niniejsza Umowa oraz wszelkie spory i roszczenia z niej wynikajace lub z nig zwigzane, albo z jej przedmiotem lub sporzadzeniem (w tym spory lub
roszczenia pozaumowne), beda regulowane i rozstrzygane zgodnie z przepisami polskiego prawa przez Sad Powszechny wiasciwy miejscowo dla
siedziby INTEX.

Postanowienia rézne

INTEX nie jest zobowigzany do wykonywania Umowy, jezeli wywigzanie sie z niej zostanie uniemozliwione przez jakiekolwiek przeszkody wynikajace
z krajowych i miedzynarodowych przepiséw dotyczacych obrotu towarami lub ustugami oraz wymogéw celnych oraz wszelkie embarga i inne
sankcje.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy jest lub zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne przez jakikolwiek wtasciwy sad lub trybunat,
pozostanie to bez wptywu na waznos$¢ i wykonalnos$¢ pozostatych postanowien. Strony dotozg uzasadnionych staran, by zastgpic¢ takie
postanowienia zgodnym z prawem, waznym i wykonalnym postanowieniem o takich samych lub podobnych skutkach.

Wszelkie modyfikacje, zmiany lub rozszerzenia Umowy musza by¢ dokonywane na pismie w drodze stosownego aneksu do Umowy podpisanego
przez upowaznionych przedstawicieli obu stron.

Regulamin Ustug Rozwojowych
Informacje ogdlne

Wszelkie odwotania do ,,Ustugi Rozwojowe]” odnosza sie do wszelkich dziatan bedacych przedmiotem Umowy taczacym strony, ktérych celem
jest rozwaéj danego przedsiebiorcy lub jego pracownikéw (art. szkolenie, doradztwo, konsultacje, audyt kompetencji, mentoring).

Odstapienie od Umowy przez Klienta
Klientowi przystuguje mozliwos¢ bezkosztowego odstgpienia od Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje nie pdzniej jak na 10 dni przed planowanym pierwszym dniem jej realizacji z zachowaniem formy pisemnej
(decyduje dziern wptywu pisma do INTEX).

W przypadku odstgpienia od Umowy z niezachowaniem ww. terminu i warunkéw, Klient zostanie obcigzony w wysokosci 100% ceny wynikajacej
z Umowy (odstepne).

Odstgpienie od Umowy przez INTEX

INTEX przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

INTEX w przypadku odstgpienia od Umowy zaproponuje Klientowi udziat w terminie alternatywnym Ustugi Rozwojowej lub na jego prosbe zwrdci
wptacong kwote do 14 dni roboczych (dotyczy przedptat).

Jesli odwotanie Ustugi rozwojowej ma miejsce w terminie krotszym jak 10 dni przed jej rozpoczeciem, wowczas INTEX sktadajac propozycje terminu
alternatywnego przyzna dodatkowe 5% rabatu.

INTEX w przypadku odwotania Ustugi Rozwojowej, odpowiada do wysokosci przedptaconej kwoty za Ustuge Rozwojowa wynikajacej z Umowy.
Klientowi nie przystuguje prawo do domagania sie zwrotu innych poniesionych kosztow zwigzanych z planowanym udziatem uczestnika w Ustudze
Rozwojowej (dotyczy w szczegdlnosci dojazdu, zakwaterowania, poniesionych strat, diet i kosztéw czasu pracy).

INTEX zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany programu, terminu lub formy przeprowadzenia Ustugi Rozwojowej. Wéwczas w stosunku
do Ustug Rozwojowych objetych Umowa, Klient ma prawo do wybrania terminu alternatywnego lub bezkosztowej rezygnacji w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem.

Informacje dodatkowe

Jezeli w ofercie nie podano inaczej Ustugi Rozwojowe odbywajg sie w INTEX Sp. z 0.0. w Gliwicach przy ulicy Portowej 4 (nie dotyczy szkoler online).
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4.7.
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5.3.
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5.5.

5.6.

Jezeli w ofercie nie podano inaczej kazdego dnia realizacji Ustugi rozwojowej opublikowanej w harmonogramie INTEX zapewnia obiad z deserem
oraz bufet kawowy (nie dotyczy ustug rozwojowych, na ktére to Klient pozyskat dofinansowanie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego — podstawa
prawna: Art. 69a 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz szkoler online).

Jezeli w ofercie nie podano inaczej Uczestnik Ustugi rozwojowej po jej zakoriczeniu otrzymuje dwujezyczne Zaswiadczenie o uczestnictwie.

Niektore Ustugi rozwojowe z oferty Ustugodawcy koricza sie egzaminem teoretycznym i praktycznym. Zdanie egzaminéw potwierdzone jest
wydaniem Certyfikatu. W tych przypadkach Zaswiadczenie nie jest wydawane. Zaswiadczenie nie jest réwniez wydawane zamiennie w przypadku
niezaliczenia ktéregos z egzamindw.

INTEX nadzoruje przebieg jakosci realizacji Ustugi rozwojowej przy pomocy elektronicznego systemu ankietowania. Uczestnik podczas realizacji
Ustugi rozwojowej zostanie poproszony o wypetnienie ankiet zwigzanych z jej realizacjg. Zebrane w ten sposéb dane stuza wyfacznie doskonaleniu
jakosci Ustug rozwojowych i nie beda przekazywane osobom trzecim.

Dopuszcza sie realizacje Ustug rozwojowych przez podmioty trzecie.

INTEX o$wiadcza, ze materiaty udostepniane Uczestnikom podczas Ustugi rozwojowej sg objete ochrong prawa autorskiego. Uczestnik ma prawo
do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy korzystania
z tych materiatéw wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione. Materiaty to przede wszystkim dokumentacja szkoleniowa
przekazywana zaréwno w wersji papierowej jak i cyfrowej, a w przypadku Ustug Rozwojowych online takze catos$¢ transmitowanego przekazu
audio/video podczas ses;ji.

Ustugi Rozwojowe online

Klient jest zobowigzany do podania informacji kontaktowych do uczestnika na co najmniej 3 dni przed rozpoczeciem planowanego pierwszego dnia
Ustugi Rozwojowej online. Przekazane dane kontaktowe musza zawiera¢ imie i nazwisko, adres email oraz numer telefonu.

W Ustudze Rozwojowej online moze korzystac tylko zgtoszony uczestnik szkolenia. Niedozwolone jest aby ze szkolenia korzystaty osoby trzecie.
Niedozwolony jest streaming, nagrywanie, udostepnianie dostepu do szkolenia osobom trzecim.

Dostep do Ustugi Rozwojowej online mozliwy jest jedynie w terminach i godzinach podanych przez INTEX za posrednictwem platformy wybranej
przez INTEX. Po uptywie wskazanego okresu w jakim realizowana jest konkretna Ustuga Rozwojowa online dostep do niej wygasa.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z powyzszych punktéw INTEX ma prawo odméwi¢ dostepu do Ustugi Rozwojowej online uczestnikowi,
ktdry naruszenia dokonat. W takim przypadku zostanie wystawiona faktura jak za zrealizowanga ustuge.

Jesli Ustuga Rozwojowa online zostanie zaktdcona lub jej odbycie nie bedzie mozliwe z powoddw technicznych po stronie Klienta, Ustuge uznaje sie
za zrealizowang zgodnie z Umowg. Wowczas INTEX nie wystawia zaswiadczenia o uczestnictwie w Ustudze Rozwojowej online, a w kwestii
fakturowania zastosowanie maja zapisy pkt 2 niniejszego Regulaminu.
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Regulamin INTEXPERT

Korzystanie ze zdalnego wsparcia technicznego poprzez platforme INTEXPERT dostepnego pod adresem: expert.intex.com.pl mozliwe jest tylko
i wylacznie po wczesniejszym otrzymaniu drogg mailowa Vouchera uprawniajacego do odbycia ustugi.

Voucher zawiera informacje dotyczace:

2.1. Zakresu tematycznego ustugi

2.2. Dostepnosci ekspertow

2.3. Czasu trwania ustugi

2.4. Daty waznosci ustugi

2.5. Vouchera ID

2.6. Adresu email uprawnionego do skorzystania z ustugi

Jeden Voucher uprawnia do skorzystania z 30 minut zdalnego wsparcia technicznego w zakresie tematycznym zakupionej ustugi w okresie jego
waznosci. Nieskonsumowane minuty wsparcia przepadaja.

Logowanie do platformy INTEXPERT dokonuje sie poprzez podanie waznego numeru Voucher ID oraz uprawnionego adresu email. Wéwczas
mozliwe bedzie zarezerwowanie zdalnego wsparcia technicznego sposréd dostepnych termindw. Po zalogowaniu Klient ma mozliwosé
udostepnienia plikéw lub pobrania aplikacji do potaczenia zdalnego jesli uzna on, ze bedzie to konieczne do skutecznego przeprowadzenia wsparcia.

Rezerwacja terminu i godziny zdalnego wsparcia oznacza, ze w tym czasie ekspert wykona potfaczenie telefoniczne na podany numer telefonu.
Ekspert bedzie 3-krotnie prébowat nawigzaé potaczenie. Jesli podany numer bedzie w tym czasie niedostepny, zdalne wsparcie przepadnie.

Potaczenie eksperta z Klientem mozliwe jest tylko na terytorium kraju.
Dbamy o bezpieczenstwo danych, dlatego po zakonczonej konsultacji wszelkie dane zostang usuniete lub zanonimizowane.

Klient ma mozliwos¢ pobrania na dysk wszelkich plikéw, ktére wymieni z ekspertem podczas trwania zdalnego wsparcia. Dokumenty te nie
podlegaja archiwizacji dlatego tez po wylogowaniu sie Klienta z sesji, wszelkie pliki nie bedg juz dostepne.

Klient ma mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu ustugi zdalnego wsparcia na co najmniej 24 godziny przed terminem ich zaplanowanego
odbycia.

INTEX o$wiadcza, ze materiaty udostepniane podczas ustugi zdalnego wsparcia przez platforme INTEXPERT sg objete ochrong prawa autorskiego.
Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne
formy korzystania z tych materiatéw wykraczajace poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

Jesli ustuga zostanie zaktdcona lub jej przeprowadzenie nie bedzie mozliwe z powoddéw technicznych po stronie Klienta, ustuge uznaje sie za
zrealizowana.

INTEX zastrzega, ze niedozwolony jest streaming, nagrywanie, udostepnianie dostepu do ustugi.

INTEX gwarantuje rzetelne podjecie préby wskazania mozliwych rozwigzan poruszanych probleméw podczas ustugi zdalnego wsparcia na podstawie
swojej wiedzy, doswiadczenia, znajomosci standardéw oraz dobrych praktyk. INTEX nie gwarantuje rozwigzania problemu technicznego Klienta.
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Regulamin Voucheréw na Ustugi Rozwojowe

Informacje ogdlne

Nabywca - osoba fizyczna nie bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, zawierajgca z INTEX umowe o swiadczenie Ustug rozwojowych, na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach
korzystania z Voucherdéw szkoleniowych.

Voucher — dokument poswiadczajacy posiadane uprawnienie do realizacji ustug rozwojowych w INTEX.

Ustuga Rozwojowa - wszelkie dziatania bedace przedmiotem Umowy tgczacym strony, ktérych celem jest rozwéj danego przedsiebiorcy lub jego
pracownikéw (art. szkolenie, doradztwo, konsultacje, audyt kompetencji, mentoring).

Regulamin
Voucher upowaznia Nabywce do realizacji dowolnej ustugi rozwojowej z aktualnej oferty INTEX.

Po ztozeniu przez Nabywce zamdwienia na zakup Vouchera zostanie wystawiona faktura proforma. Przestanie zamdwienia jest réwnoznaczne z
akceptacja niniejszego regulaminu.

Zakup Vouchera:

2.3.1. Preferowang forma zakupu jest optacenie faktury proforma wystawionej po ztozeniu przez Nabywce zamodwienia (przedptata). Faktura VAT
zostanie wystawiona po dokonaniu wptaty na wtasciwy rachunek bankowy INTEX.

2.3.2. Istnieje mozliwos¢ zakupy Vouchera na fakture VAT z odroczonym terminem ptatnosci. Warunkiem nabycia Vouchera w tej formie zakupu
jest wykorzystanie Vouchera na ustugi objete taka sama stawka podatku VAT.

Po wystawieniu faktury VAT Voucher zostanie przestany Nabywcy w formie pliku pdf na wskazany przez niego adres mailowy lub pocztg tradycyjna.

Voucher zawiera w szczegdlnosci informacje dotyczace Nabywcy, kwoty oraz terminu waznosci Vouchera. Rozpoczecie ustugi rozwojowej musi
przypadac na okres waznosci Vouchera. Nabywcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy tj. zwrotu wartosci Vouchera w przypadku nie
zrealizowania ustugi rozwojowej z winy Nabywcy.

Dokonujac rezerwacji terminu Ustugi Rozwojowej nalezy przesta¢ do INTEX wypetniong Karte zgtoszenia odwotujaca sie do aktualnej oferty.

Zmieniajgc termin Ustugi Rozwojowej nalezy dokonac tego nie pdzniej niz na 10 dni przed planowanym pierwszym dniem jej realizacji
z zachowaniem formy pisemnej (decyduje dzierh wptywu pisma do INTEX).

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie krétszym niz 10 dni roboczych Ustuge Rozwojowg uwaza sie za zrealizowana.

INTEX przystuguje prawo do odwotania lub przesuniecia Ustugi Rozwojowej. Wéwczas INTEX proponuje Nabywcy termin alternatywny lub jesli to
konieczne, wydtuzy termin waznosci Vouchera.

INTEX ma prawo odmowic realizacji Vouchera z powodu uptywu jego terminu waznosci.
Niewykorzystany w czesci lub w catosci Voucher nie podlega zwrotowi.

Jezeli optata za udziat w szkoleniu przekracza warto$¢ Vouchera Nabywca zobowigzany jest do optacenia réznicy.
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