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Ogdlne warunki swiadczenia ustug rozwojowych INTEX Sp. z o0.0.

§ 1 Definicje

1. Ustugodawca - INTEX Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000134132, NIP: 6310008884, REGON: 271767763, adres
miejsca wykonywania dziatalnos$ci i adres do doreczen: ul. Portowa 4, 44-102 Gliwice, adres poczty elektronicznej (e-mail): intex@intex.com.pl, tel.
+48 322307516

2. Zamawiajacy - osoba fizyczna nie bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustug rozwojowych, na zasadach okreslonych w niniejszych
warunkach oraz/lub ofercie.

3. Uczestnik - uczestniczacy w Ustudze rozwojowej: Zamawiajacy jako osoba fizyczna nie bedaca konsumentem lub osoba fizyczna oddelegowana
przez Zamawiajacego.

4. Ustuga rozwojowa - wszelkie dziatania, ktérych celem jest rozwdj danego przedsiebiorcy lub jego pracownikdw (np. szkolenie, szkolenie online,
doradztwo, konsultacje, audyt kompetencji, mentoring).

5. INTEXPERT - dostepna pod adresem expert.intex.com.pl platforma do $wiadczenia przez Ustugodawce ustug zdalnego wsparcia technicznego w
trybie call back. Platforma umozliwia rezerwowanie ustugi na przysztos$¢, z gwarancjg odbycia konsultacji z dedykowanym Ekspertem w formie
rozmowy telefonicznej, ew. zdalnego pulpitu.

§ 2 Wyrazenie woli zawarcia umowy

1. Woyrazenie woli uczestnictwa w Ustudze rozwojowej (zawarcia umowy) Zamawiajacy dokonuje poprzez:
a. Przestanie do Ustugodawcy wypetnionej Karty zgtoszenia odwotujacej sie do aktualnej oferty.
b. Przestanie do Ustugodawcy zamdwienia w innej przyjetej miedzy stronami formie, odwotujacego sie do aktualnej oferty.
c.  Woypetnienie i przestanie przez Zamawiajgcego formularza dostepnego na stronach internetowych Ustugodawcy.

2. Woyrazenie woli zawarcia umowy stanowi akceptacje zawartosci merytorycznej Ustugi rozwojowej, niniejszych warunkdw, a takze oswiadczenie, ze
Uczestnik spetnia wymagania stawiane przystepujgcym do realizacji Ustugi rozwojowe;j.

§ 3 Zawarcie umowy

1. W ciggu 3 dni roboczych od momentu wyrazenia woli zawarcia umowy, Zamawiajgcy otrzyma za posrednictwem e-maila dokument ,,Potwierdzenie
zgtoszenia” potwierdzajacy wpisanie Uczestnika na Ustuge rozwojowa.

2. Zawarcie wigzgcej umowy o Swiadczenie Ustugi rozwojowej nastepuje w momencie dokonania przez Ustugodawce potwierdzenia zamoéwienia w
Ustudze rozwojowej (poprzez przestanie ,Potwierdzenia zgtoszenia”).

§ 4 Pfatnosci
1. Ceny w Ofercie i Potwierdzeniu zgtoszenia wyrazone sg w PLN, EUR lub USD.
2. Na pisemne zyczenie klienta okreslone w zamdwieniu faktury moga byc¢ réwniez wystawione w walucie EUR (ptatnos¢ w EUR).
3. Podane ceny sg cenami netto. Do ceny nalezy doliczy¢ obowigzujgca na dzien realizacji ustugi stawke VAT.
4, W przypadku kiedy ustuga podlega zwolnieniu z VAT Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego wskazania podstawy prawnej zwolnienia.
5. Ceny podawane w EUR lub USD na Ofercie i Potwierdzeniu zgtoszenia przeliczane sg wedtug kursu sprzedazy dewizy z dnia wystawienia faktury -
sprzedaz w Banku Pekao S.A.
6. Ptatnosci powinny by¢ dokonywane odpowiednio na wiasciwe konto w Banku Polska Kasa Opieki S.A.:
PLN —21 1240 1343 1111 0000 2337 5017
EUR —PL88 1240 1343 1978 0010 2867 0471
7. Faktura VAT zostanie wystawiona w ciggu 7 dni od dokonania wptaty na wtasciwy rachunek bankowy (dotyczy przedptat) lub w pozostatych
przypadkach do 7 dni od zakoriczenia Ustugi rozwojowe;j.
8. W przypadku nieterminowego uregulowania zobowigzan Ustugodawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych wobec

przedsiebiorcy lub odsetki za opdznienie w spetnianiu s$wiadczen pienieznych wobec oséb fizycznych.
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§ 5 Rezygnacja z uczestnictwa przez Zamawiajacego

1. Zamawiajacemu oraz Uczestnikom przystuguje mozliwosé bezkosztowej rezygnacji z potwierdzonego udziatu w Ustudze rozwojowej (odstapienie
od umowy).
2. Aby odstgpi¢ od umowy nalezy przestac rezygnacje z udziatu w Ustudze rozwojowej nie pdzniej jak na 10 dni przed planowanym pierwszym dniem

jej realizacji z zachowaniem formy pisemnej (decyduje dzierh wptywu pisma do Ustugodawcy).

3. W przypadku odstgpienia od umowy z niezachowaniem ww. terminu i warunkéw, Zamawiajacy zostanie obcigzony w wysokosci 80% ceny
wynikajacej z potwierdzenia zgtoszenia.

4, Jesli strony obowigzuje umowa na realizacje wiecej jak jednej Ustugi rozwojowej tego samego typu, fakturowaniu w pierwszej kolejnosci podlega
ta o wiekszej wartosci. W przypadku czgstkowej realizacji umowy, ptatnos¢ opisana w pkt 3 za cze$¢ niezrealizowang obliczana jest na podstawie
Sredniej wartosci umowy.

§ 6 Odwotanie/zmiana Ustugi rozwojowej przez Ustugodawce

1. Ustugodawcy przystuguje prawo do odwotania Ustugi rozwojowej (odstapienie od umowy).

2. Ustugodawca w przypadku odwotania Ustugi rozwojowej zaproponuje Zamawiajagcemu udziat w terminie alternatywnym lub na jego prosbe zwréci
wptacong kwote za Ustuge rozwojowa do 7 dni roboczych (dotyczy przedptat).

3. Jesli odwotanie Ustugi rozwojowej ma miejsce w terminie krétszym jak 10 dni przed jej rozpoczeciem, wéwczas Ustugodawca sktadajac propozycje
terminu alternatywnego przyzna dodatkowe 5% rabatu.

4. Ustugodawca w przypadku odwotania Ustugi rozwojowej, odpowiada do wysokosci przedptaconej kwoty za Ustuge rozwojowa wynikajacej z
potwierdzenia zgtoszenia. Zamawiajagcemu nie przystuguje prawo do domagania sie zwrotu innych poniesionych kosztéw zwigzanych z planowanym
udziatem Uczestnika w Ustudze rozwojowej (dotyczy w szczegdlnosci dojazdu, zakwaterowania, poniesionych strat, diet i kosztéw czasu pracy
Uczestnika).

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub terminu Ustugi rozwojowej. Wéwczas w stosunku do uprzednio potwierdzonych Ustug
rozwojowych Zamawiajgcy ma prawo do wybrania terminu alternatywnego lub bezkosztowej rezygnacji w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

6. Realizacja potwierdzonych przez Zamawiajacego Ustug rozwojowych moze zostaé¢ wstrzymana do czasu uregulowania wszelkich, wymagalnych
zobowigzan Zamawiajgcego wobec Ustugodawcy, o czym ten powiadomi Zamawiajgcego oraz Uczestnika (lub przedstawiciela Uczestnika w
przypadku gdy Uczestnik nie jest znany) najpdzniej w dniu rozpoczecia Ustugi rozwojowej. Wstrzymanie realizacji Ustugi rozwojowe;j z tego tytutu
nie jest podstawa do jakichkolwiek roszczen ze strony Zamawiajacego czy Uczestnika.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1.  Polityka dotyczaca ochrony danych osobowych dostepna jest pod adresem: https://www.intex.com.pl/polityka-prywatnosci/

§ 8 Informacje dodatkowe

1. Jezeli w ofercie nie podano inaczej Ustugi rozwojowe odbywajg sie w INTEX Sp. z 0.0. w Gliwicach przy ulicy Portowej 4 (nie dotyczy szkoler online).

2. Jezeli w ofercie nie podano inaczej kazdego dnia realizacji Ustugi rozwojowe]j opublikowanej w harmonogramie Ustugodawca zapewnia obiad z
deserem oraz bufet kawowy (nie dotyczy ustug rozwojowych, na ktére to Zamawiajacy pozyskat dofinansowanie z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego - podstawa prawna: Art. 69a 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz szkolen

online).
3. Jezeli w ofercie nie podano inaczej Uczestnik Ustugi rozwojowej po jej zakoriczeniu otrzymuje dwujezyczne Zaswiadczenie o uczestnictwie.
4. Niektdre Ustugi rozwojowe z oferty Ustugodawcy koriczg sie egzaminem teoretycznym i praktycznym. Zdanie egzamindéw potwierdzone jest

wydaniem Certyfikatu. W tych przypadkach Zaswiadczenie nie jest wydawane. Zaswiadczenie nie jest rowniez wydawane zamiennie w przypadku
niezaliczenia ktérego$ z egzamindw.

5. Ustugodawca nadzoruje przebieg jakosci realizacji Ustugi rozwojowej przy pomocy elektronicznego systemu ankietowania. Uczestnik podczas
realizacji Ustugi rozwojowej zostanie poproszony o wypetnienie ankiet zwigzanych z jej realizacjg. Zebrane w ten sposéb dane stuzg wytgcznie
doskonaleniu jakosci Ustug rozwojowych i nie bedg przekazywane osobom trzecim.

6. Dopuszcza sie realizacje Ustug rozwojowych przez podmioty trzecie.

7. Zastosowanie jakichkolwiek innych podobnych dokumentéw lub klauzul (w tym klauzul zawartych w zamowieniach) jest w catosci wytaczone,
chyba, ze ich zastosowanie zostanie uzgodnione pomiedzy stronami w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Postanowienia zawarte w ofercie sg nadrzedne w stosunku do postanowien wynikajgcych z §8 niniejszych warunkéw.

9. Ustugodawca oswiadcza, ze materiaty udostepniane Uczestnikom podczas Ustugi rozwojowej sg objete ochrong prawa autorskiego. Uczestnik ma
prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy
korzystania z tych materiatéw wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest zabronione. Materiaty to przede wszystkim dokumentacja
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10.

11.

12.
13.

szkoleniowa przekazywana zaréwno w wersji papierowej jak i cyfrowej, a w przypadku szkolen online takze catos¢ transmitowanego przekazu
audio/video podczas sesji szkoleniowej.

§ 9 Warunki szczegdlne dotyczace szkoler online

Zamawiajacy jest zobowigzany do podania informacji kontaktowych do uczestnika szkolenia na co najmniej 3 dni przed rozpoczeciem planowanego
pierwszego dnia szkolenia. Przekazane dane kontaktowe muszg zawiera¢ imie i nazwisko, adres email oraz numer telefonu.

Ze szkolenia moze korzystac tylko zgtoszony uczestnik szkolenia. Niedozwolone jest aby ze szkolenia korzystaty osoby trzecie.
Niedozwolony jest streaming, nagrywanie, udostepnianie dostepu do szkolenia osobom trzecim.

Dostep do szkoler online mozliwy jest jedynie w terminach i godzinach podanych przez Ustugodawce za posrednictwem platformy wybranej przez
Ustugodawce. Po uptywie wskazanego okresu w jakim realizowane jest konkretne szkolenie dostep do szkolenia online wygasa.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z powyzszych punktéw Ustugodawca ma prawo odmowié dostepu do szkolenia na rzecz uczestnika, ktéry
naruszenia dokonat. W takim przypadku zostanie wystawiona faktura jak za zrealizowanie szkolenia.

Jesli szkolenie zostanie zaktécone lub jego odbycie nie bedzie mozliwe z powoddéw technicznych po stronie Zamawiajgcego, kurs uznaje sie za
skonsumowany. Wéwczas Ustugodawca nie wystawia zaswiadczenia o uczestnictwie w szkolenia, a w kwestii fakturowania zastosowanie maja
zapisy § 5 niniejszych Warunkdw.

§ 10 INTEXPERT

Korzystanie ze zdalnego wsparcia technicznego poprzez platforme INTEXPERT dostepnego pod adresem: expert.intex.com.pl mozliwe jest tylko i
wytgcznie po wezesniejszym otrzymaniu drogg mailowa Vouchera uprawniajgcego do odbycia ustugi.

Voucher zawiera informacje dotyczace:
a.  Zakresu tematycznego ustugi
b.  Dostepnosci ekspertow
c.  Czasu trwania ustugi
d.  Daty waznosci ustugi
e. Vouchera ID
f. Adresu email uprawnionego do skorzystania z ustugi

Jeden Voucher uprawnia do skorzystania z 30 minut zdalnego wsparcia technicznego w zakresie tematycznym zakupionej ustugi w okresie jego
waznosci. Nieskonsumowane minuty wsparcia przepadaja.

Logowanie do platformy INTEXPERT dokonuje sie poprzez podanie waznego numeru Voucher ID oraz uprawnionego adresu email. Wdwczas
mozliwe bedzie zarezerwowanie zdalnego wsparcia technicznego sposrdod dostepnych termindéw. Po zalogowaniu Uczestnik ma mozliwosé
udostepnienia plikéw lub pobrania aplikacji do potaczenia zdalnego jesli uzna on, ze bedzie to konieczne do skutecznego przeprowadzenia wsparcia.

Rezerwacja terminu i godziny zdalnego wsparcia oznacza, ze w tym czasie ekspert wykona potfaczenie telefoniczne na podany numer telefonu.
Ekspert bedzie 3-krotnie prébowat nawigzaé potaczenie. Jesli podany numer bedzie w tym czasie niedostepny, zdalne wsparcie przepadnie.

Potagczenie eksperta z Uczestnikiem mozliwe jest tylko na terytorium kraju.
Dbamy o bezpieczenstwo danych, dlatego po zakoriczonej konsultacji wszelkie dane zostang usuniete lub zanonimizowane.

Uczestnik ma mozliwosé pobrania na dysk wszelkich plikow, ktére wymieni z ekspertem podczas trwania zdalnego wsparcia. Dokumenty te nie
podlegaja archiwizacji dlatego tez po wylogowaniu sie Uczestnika z sesji, wszelkie pliki nie beda juz dostepne.

Uczestnik ma mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu ustugi zdalnego wsparcia na co najmniej 24 godziny przed terminem ich zaplanowanego

odbycia.

Ustugodawca oswiadcza, ze materiaty udostepniane podczas ustugi zdalnego wsparcia przez platforme INTEXPERT sg objete ochrong prawa
autorskiego. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie i inne formy korzystania z tych materiatéw wykraczajace poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

Jesli ustuga zostanie zaktdcona lub jej przeprowadzenie nie bedzie mozliwe z powoddw technicznych po stronie Zamawiajgcego, ustuge uznaje sie
za zrealizowana.

Ustugodawca zastrzega, ze niedozwolony jest streaming, nagrywanie, udostepnianie dostepu do ustugi.

Ustugodawca gwarantuje rzetelne podjecie préby wskazania mozliwych rozwigzan poruszanych probleméw podczas ustugi zdalnego wsparcia na
podstawie swojej wiedzy, doswiadczenia, znajomosci standardéw oraz dobrych praktyk. Ustugodawca nie gwarantuje rozwigzania problemu
technicznego Uczestnika.
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§ 11 Postanowienia koricowe

1. Niniejsze Ogdlne warunki $wiadczenia ustug rozwojowych INTEX Sp. z 0.0. stanowig integralng czes¢ Karty zgtoszenia, zgodnie z art. 384 Kodeksu
cywilnego.
2. Ewentualne spory powstate na tle realizacji ustugi nieuregulowane powyzszymi ustaleniami podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny

wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.
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